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I. G·R··
Planlama, ula··lmak istenen hedeflerin tespit edilerek bu hedeflere en iyi ·ekilde ula·man·n 

yolunu belirleme i·lemidir. Ba·ka bir deyi·le, planlama, nereye, ne zaman, nas·l, niçin, hangi araç ve 

yöntemle, nerede ve kimler arac·l··· ile ula··laca··n·n belirlenmesi i·lemidir. Genel manada strateji bir 

kurumun (veya devletin) güttü·ü siyasete uygun olarak seçti·i hedeflere ula·mak üzere ald··· her alandaki 

tedbirler ve her türlü arac·n kullan·lmas· olarak ifade edilmektedir. Genel strateji kavram·n·n, art·k 

savunma siyaseti çerçevesinde kalamayaca·· ve her ülkenin (ya da kurumun) genel siyasetinden ay·rt 

edilemeyece·i kolayl·kla anla··lmaktad·r. Her türlü siyasi ve ekonomik faaliyetler toplumun refah·na, 

talebine ve e·ilimlerine yöneldi·i için stratejinin bugünkü alan· psikolojik, sosyal, iktisadi, ideolojik, 

askeri ve idari konular· da kapsamaktad·r.

Planl· kalk·nma; ülkelerin kaynaklar·n·n h·zl·, adil ve ekonomik bir ·ekilde insano·lunun 

hizmetine sunulmas·d·r. Plans·z ve programs·z rasyonel bir kalk·nmadan söz etmek mümkün de·ildir. 

Plans·z yap·lan hizmet ve yat·r·mlar, kaynak ve zaman israf·n·n yan·nda, hizmet ve yat·r·mlarda 

gecikmelere neden olmaktad·r. Planl· kalk·nmay· benimsemi· ülkelere dikkat edilecek olursa, sorunlar· 

ne kadar fazla olursa olsun, eldeki k·s·tl· imkânlar·n· iyi analiz ederek, dengeli ve kal·c· çözümler 

üreterek k·sa sürede kalk·nmalar·n· tamamlam··lard·r. Ancak kalk·nmay· bir plan dâhilinde yapmayan 

ülkeler ise daha çok ellerindeki kaynaklar·, rasgele, popüler veya öncelik ve gereklili·ini 

de·erlendirmeden kalk·nma çabalar· içinde olmu·lard·r. Sonuçta hem kalk·nma gelmedi·i gibi eldeki 

kaynaklar·n ço·unlukla iyi de·erlendiremedi·i görülmü·tür. 

Planl· kalk·nma; nüfus art··lar·, dünyadaki olumsuz geli·meler, ekonomik bunal·mlar, do·al 

afetler gibi beklenen ve beklenmeyen tüm risklere kar·· ülkelerin sigortas·d·r.

Stratejik planlama faaliyetleri bir kurumun hem amaçlar·na ula·mas·na yard·mc· olur hem de 

kurumsalla·mas·na destek sa·lar. Zira,  stratejik planlama ile kurumlar·n k·sa orta ve uzun vadeli;

• misyon, hedef ve amaçlar·n· belirlemek,

• amaçlar·na ula·mak için uygun araçlar· belirlemek,

• amaçlar·na ula·mak için uygun, esnek, uyumlu ve güvenli politikalar· belirlemek,

• amaç-araç-politika uyum ve koordinasyonunu sa·lamak,

• ekonomiklik, etkinlik, modern i· ve i·letmecilik ilkelerine göre faaliyette bulunmalar·n· 
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sa·lamak,

yukar·da say·lan amaçlara ula·mak için i·lerli·i olan bir 

raporlama-bütçeleme-planlama-projeksiyon-de·erlendirme sistemi kurulmas· amaçlanmaktad·r.

Özet olarak stratejik planlama vas·tas·yla, analize elveri·li veriler ile be· y·ll·k stratejik planlar 

haz·rlanmas·, bu planlara ba·l· olarak gelir-gider bütçeleri haz·rlanmas·, nakit bütçeleri haz·rlanmas· ve 

yat·r·m bütçeleri haz·rlanmas·, raporlama ve de·erlendirme sistemleri kurulmas·, üretilen raporlarla 

hangi hedeflerin ne kadar ve niçin gerisinde-ilerisinde kal·nd···n·n izlenmesi, ·irketin karar alma 

sürecinin daha sa·l·kl· i·lemesi, gerekli tedbirlerin zaman·nda al·nmas· ve uygun politikalar·n izlenmesi 

mümkün olur. Stratejik plan, kurumun geli·im hedeflerini belirleyen, bu hedeflere ula·mada izlenecek 

stratejileri ortaya koyan ve kuruma vizyon kazand·ran bir pland·r. Bu özellikleri ile stratejik plan, 

yap·lacak çal··malara yön verecek, önceliklerin tespitine yard·mc· olacak ve kurumun sürekli geli·imini 

garanti alt·na alacakt·r. Stratejik plan içerisinde kurumun ilkeleri, de·er yarg·lar·, misyonu, vizyonu ve 

de·erlendirme ölçütleri bulunaca·· için kurum geli·iminden amaçlananlar da aç··a kavu·acakt·r. Bütün 

bu özellikleri ile kurumun stratejik plan· adeta kurumun anayasas· gibi bir i·lev görecektir. K·saca ifade 

edilirse, strateji, kaynaklar· organize etme yöntemidir.

Kurumlar·n net stratejik hedeflerle yönetilmeleri ba·ar· ·anslar·n· art·r·yor.  Ancak, önemli olan 

sadece hedeflerin varl··· de·il, ayn· zamanda etkin bir uygulaman·n gerçekle·tirilebilmesidir.  Uygulama 

etkinli·i ise hedeflerin yayg·n bir ·ekilde benimsenmesine ve de·i·en ·artlara uyum sa·lama yeteneklerine 

ba·l·d·r.   Stratejik planlaman·n en önemli faydas·, ortaya konulan plan·n içeri·i kadar karar vericilerin 

fikri haz·rl···na yapt··· katk· ve benimsenen kararlara ula·ma h·z·n· art·ran stratejik dil birli·inin 

sa·lanmas·d·r. Yönetimin ayr·lmaz bir parças· olan planlama; esnek ve sürekli yenilenmeye aç·k olan bir 

stratejik planlama olmal·d·r.

 Mahalli idarelerin daha fazla yetki, sorumluluk ve kaynakla desteklenmesi, bu idarelerin 

yönetim yap· ve anlay··lar·nda da buna uygun de·i·imleri gerektirmektedir. Gün geçtikçe yenilenen ve 

çe·itlenen toplumsal ihtiyaç ve beklentilerin daha iyi kar··lanabilmesi, bu alandaki ça·da· de·i·im ve 

geli·melerin yeterince kavranmas·ndan geçmektedir. Yerel nitelikli kamu hizmetlerinin sunumunda 

hizmetlerden yararlananlar·n memnuniyetini art·rmak, hukuka uygunlu·u, etkinli·i ve verimlili·i 

sa·lamak için vatanda· taleplerini temel alan bir anlay··· yönetime hâkim k·lmak gerekmektedir. Sonuca 
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odaklanan bir yönetimde hesap verebilirli·i, aç·kl···, saydaml···, kat·l·m·, öngörülebilirli·i kapsayan 

mekanizmalara ihtiyaç bulunmaktad·r. 

Mahalli idareler temsili demokraside halk·n yerel kamusal menfaatlerinin teminat·d·r. Di·er 

taraftan, demokratik sistemin önemli bir unsuru olarak ço·ulculu·un, kat·l·m·n sa·lanmas·nda, yerel ve 

ulusal menfaatlerin uzla·t·r·lmas·nda, halk·n tercihleri ile talep ve beklentilerinin yönetime 

yans·t·lmas·nda mahalli idarelerin önemli rolleri bulunmaktad·r. Mahalli idareler, halk·n kat·l·m·n· 

sa·lamada merkezi idareye göre çok daha fazla imkan ve yeteneklere sahiptir ve böylece tüm sistemin 

yönetim kapasitesini de güçlendirmektedir. 

Mahalli idareler vatanda·lara ilave seçme ve seçilme imkân· sa·lamakta, sivil toplum örgütleri de 

dâhil olmak üzere onlara daha fazla kat·l·m imkân· vermektedir. Böylece adeta demokrasi için e·itim 

merkezleri i·levini görmektedir. Ayr·ca, mahalli politikac·lar her gün birlikte olduklar· halka kar·· daha 

fazla sorumluluk hissetmektedir. 

Yeni kamu yönetimi anlay··· gere·i olarak gelecek yönelimli ve kat·l·mc· bir anlay·· içinde “stratejik 

yönetim” yakla··m·na geçilmektedir. Stratejik yönetim kapsam·nda;

• Ortaya konan yeni zihniyete uygun bir ·ekilde gelece·e dair tasar·m geli·tirme,

• Misyon ve vizyon belirleme,

• Temel amaç politika ve öncelikleri ·ekillendirme,

• Ölçülebilir ba·ar· göstergeleri olu·turma ve önceden ilan etme,

• ·nsan kaynaklar·n· geli·tirme, unsurlar· vurgulanmaktad·r.

2005 y·l· içinde ç·kar·lan 5302 say·l· ·l Özel ·daresi Kanunu ile Mahalli ·darelerin yerinden 

yönetimi anlay··· ile yerinden kalk·nma benimsenmi·tir. Bunun için ·l Özel ·darelerinin ellerindeki 

kaynaklar·n daha etkin ve verimli kullan·lmas· için Stratejik Planlar·n·n yap·lmas· öngörülmü·tür. 

Stratejik Plan ile ·l Özel ·daresi kaynaklar·n·n kullan·m· daha dengeli ve kal·c· bir kalk·nma amac·yla 

daha etkin kullan·lacakt·r. Sunulacak hizmetlerin öncelikleri belirlenerek bir plan dâhilinde çal··malar 

sürdürülecektir.

Stratejik Plan yap·l·rken öncelikli olarak payda· analizi ve durum analizi yap·ld·. Durum analizi 

ile ·daremizin Güçlü ve Zay·f yönleri belirlenirken, ·darenin zamanla önüne ç·kabilecek f·rsat ve 

tehditler belirlenmeye çal···ld·. Bu çal··malar neticesinde elde edilen bilgi ve görü·ler de·erlendirilerek, 
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Van ·l Özel ·daresinin Misyon ve Vizyonu haz·rland·. Misyon ve ·lkeler ile Van ·l Özel ·daresinin 

öncelikli olarak yerine getirece·i görev tan·m· yap·ld·. Görev tan·m· yap·l·rken hangi ilkeler çerçevesinde 

bu hizmet ve sorumluluklar· yerine getirece·i belirlendi. Van ·l Özel ·daresi belirledi·i Misyonunu ;

• ·nsan odakl· hizmet,

• Kat·l·mc· yönetim, 

• Karar alma ve faaliyetlerde ·effafl·k, 

• Güvenilirlik, 

• Hesap verilebilirlik,

• Adil ve dengeli hizmet,

• Çevreye, tarihi de·erlere ve turizme duyarl·l·k.

ilkeleri çerçevesinde yürütece·i kabul edilmi·tir. Bununla birlikte Van ·l Özel ·daresinin 

belirlenen vizyonu ile ;

·effaf, hesap verilebilir, kat·l·mc· uygulamalarla yönetimde etkinli·in art·r·ld··· ve hizmetlerin 

sahiplenildi·i, kal·c· hizmet ve çözümlerin üretildi·i, adil ve dengeli hizmet sunan, kaynaklar·n· etkin ve 

verimli kullanan, günümüzün gerektirdi·i teknoloji ve yeniliklere aç·k, sürekli olarak yenilenme içinde 

olan ve ekip çal··mas·n·n hakim oldu·u bir yakla··mla misyonunu yerine getirece·ini tarif etmi·tir.

Daha sonra Özel ·dare kaynaklar·n·n kullan·m·n·n planlanmas· için Stratejik Amaç, Hedef ve 

Faaliyetler belirlenmi·tir. 
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II. STRATEJ·K PLANIN REV·ZE ED·LMES·

Kamu ·darelerinde Stratejik Planlamaya ·li·kin Usul Ve Esaslar Hakk·nda Yönetmeli·in 7. 

maddesinde belirtilen hükümler do·rultusunda güncellenecektir. Buna göre;

(1) Stratejik planlar be· y·ll·k dönemi kapsar. 

(2) Stratejik planlar en az iki y·l uyguland·ktan sonra stratejik plan·n kalan süresi için 

güncelle·tirilebilir. Güncelle·tirme, stratejik plan·n misyon, vizyon ve amaçlar· de·i·tirilmeden, 

hedeflerde yap·lan nicel de·i·ikliklerdir.

(3) Ayr·ca;

a) Görev, yetki ve sorumluluklar·n· düzenleyen mevzuatta de·i·iklik olmas· hâlinde ilgili kamu 

idaresinin,

b) Hükümetin de·i·mesi halinde mahalli idareler hariç di·er kamu idarelerinin,

c) Bakan·n de·i·mesi halinde ilgili bakanl·k ile ba·l· ve ilgili kamu idarelerinin,

ç) Mahalli idarelerde üst yöneticinin de·i·mesi halinde ilgili mahalli idarenin,

d) Do·al afet, tehlikeli salg·n hastal·klar veya a··r ekonomik bunal·mlar·n vuku bulmas· 

hallerinde ilgili kamu idarelerinin,

stratejik planlar· yenilenebilir. 

(4) Yenileme, stratejik plan·n be· y·ll·k bir dönem için yeniden haz·rlanmas·d·r. Stratejik plan·n 

yenilenmesi karar·, yukar·daki ·artlar·n olu·mas·n· müteakip en geç üç ay içinde al·n·r. Bu karar· takip 

eden alt· ay içinde stratejik plan yenilenir.

(5) Stratejik planlar·n yenilenmesinde bu Yönetmelik hükümlerine uyulur. Güncelle·tirilme 

durumunda ise Müste·arl··a ve Maliye Bakanl···na bilgi verilir.
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III. GENEL DURUM ANAL·Z·
·l Özel ·daresinin k·rsal·n belediyesi oldu·u anlay···yla altyap· yat·r·mlar·na ve hizmetlere öncelik 

ve a··rl·k verilmi·tir. Bununla birlikte kaynaklar·n etkin, verimli, ekonomik, objektif, öncelikli yat·r·m ve 

hizmetlere kullanma felsefesi ile çal··ma hedeflenmektedir. Ayr·ca; özverinin, disiplinli ve kat·l·mc· bir 

çal··ma anlay···n·n, mazeret de·il i· ve hizmet üretme felsefesinin, hukukun üstünlü·üne inanc·n, akl·n ve 

bilimselli·in, bugününü de·il yar·n·n· planlaman·n, sorun ve ihtiyaçlar ile eldeki imkânlar·n fark·ndal···n, 

karar verebilme cesaret ve yetene·inin, ki·ilerin de·il toplumun tamam·n·n menfaatinin gözetildi·inin ve 

hedefler ortaya koyup bu hedeflerin takip edildi·inin bulundu·u yerlerde ve idarelerde ba·ar· 

kaç·n·lmazd·r.

Van ili yerle·im birimlerinin da··l·m·; Merkez ilçeyle birlikte toplam 12 adet ilçe, 20 adet 

Belediye, 576 adet köy ve 476 adet mezra ·eklindedir. ·l Özel ·daresi toplam 1052 üniteye hizmet 

sunmaktad·r.

a. Ula··m ;
Hizmet alan·ndaki 1052 yerle·im yerinden 35 köy ve 22 mezra TCK yollar·ndan 

faydalanmaktad·r. 2008 y·l· sonu itibariyle toplam 5715 km yol a··na sahiptir. Bu yolun da··l·m· a·a··daki 

·ekildedir.

1. DERECE YOL
(KM)

2. DERECE YOL                                                                     
(KM)

TOPLAM TÜL
(KM)

5425 290 5715

• 1203 km Asfalt yol, 

• 4144 km Stabilize yol, 

• 354 km Tesviye yol

• 14 km Ham Yol, 

olmak üzere toplam 5715 km yol a·· bulunmaktad·r. Bu yollardan 3831 km’si köy yolu, 1884 km’si 

mezra yoludur.
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A·a··daki tabloda görüldü·ü gibi 259 adet köy, 33 adet mezra olmak üzere toplam 292 yerle·im 

yerinde 215 859 ki·i asfalt yollardan yararlanmaktad·r.

·LÇE ADI ·L ÖZEL 
·DARES·  
KÖYYOL 
A·INDA 
OLAN 

ÜN·TELER·N 
ADED·

TOP. 
ÜN·TE 
ADED·
(TCK) 
HAR·Ç

ASFAL
T (km)

FAYDALANA
N 

ÜN·TE SAYISI

FAYDAL
ANAN

 NÜFUS

KÖY MEZ. KÖY
(Ad.)

KM MZ.
(Ad.)

KM KÖY MEZRA

MERKEZ 89 26 115 276 62 270 4 6 47951 1248

B.SARAY 19 47 66 9 2 9 - - 1109 -

BA·KALE 62 68 130 77 11 70 4 7 10630 512

ÇALDIR
AN

62 28 90 117 41 112 2 5 31612 348

ÇATAK 21 79 100 70 10 62 4 8 5112 1246

EDREM·
T

10 1 11 36 9 35 1 1 6562 452

ERC·· 76 50 126 123 32 109 4 14 23235 1309

GEVA· 27 15 42 59 21 58 1 1 10718 272

GÜRPIN
AR

66 98 164 132 27 128 1 4 14980 493

MURAD·
YE

36 14 50 100 17 98 3 2 18554 1922

ÖZALP 50 25 75 137 22 115 8 22 24724 5693

SARAY 23 3 26 67 5 66 1 1 7067 110

TOPLAM 541 454 995 1203 259 1132 33 71 202254 13605

·LÇE ADI
STAB·
L·ZE
 (km)

FAYDALANAN 
ÜN·TE SAYISI

FAYDALANAN
 NÜFUS
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KÖY 
 (Ad.)

KM MZ. 
 (Ad.)

KM KÖY MEZRA

MERKEZ 420 27 333 19 87 10076 1863

B.SARAY 238 17 100 37 138 7054 5198

BA·KALE 695 51 420 50 275 24315 10295

ÇALDIRAN 343,5 21 249.5 20 94 11132 3652

ÇATAK 297,5 11 85.5 57 212 5247 4604

EDREM·T 28,5 1 24.5 - 4 120  

ERC·· 491,5 44 315.5 45 176 20893 7078

GEVA· 153,5 6 126.5 6 27 2707 243

GÜRPINAR 809 39 489 73 320 13389 2907

MURAD·YE 195 19 144 9 51 7603 384

ÖZALP 324,5 28 277.5 13 47 24445 515

SARAY 148 18 134 2 14 12171 529

TOPLAM 4144 282 2699 331 1445 139152 37268

Toplam 282 adet köy, 331 mezra olmak üzere toplam 613 yerle·im biriminde toplam 176420 ki·i 

4144 km uzunlu·undaki stabilize yollardan yararlanmaktad·r. A·a··daki tabloda tesviye ve ham yollar·n 

da··l·m· ve bu yollardan yararlanan ünitelere ili·kin bilgiler gösterilmi·tir.

·LÇE 
ADI

TESV·
YE 

(km)

FAYDAL
ANAN 
ÜN·TE 
SAYISI

FAYD
ALAN

AN 
NÜFU

S

HAM 
YOL
 (km)

FAYDA
LANAN 
ÜN·TE 
SAYISI

FAYD
ALAN

AN 
NÜFU

S

KÖY  
(Ad.)

KM MZ.  
(Ad.)

KM KÖY MEZR
A

KÖY  
(Ad.)

KM MZ.  
(Ad.)

KM KÖY MZ.

MERK
EZ

18   3 18  139        

B.SAR
AY

10   8 10  941 5   2 5  170

BA·K
ALE

51   14 51  1752        

ÇALDI
RAN

33   6 33  779        

ÇATA
K

66   13 66  854 9   5 9  169

EDRE
M·T

              

ERC·· 6   1 6  115        

GEVA
·

47   8 47  465        

GÜRP
INAR

110   24 110  1160        

MUR
AD·YE

4   2 4  150        

ÖZAL
P

9   4 9  648        

SARA
Y
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TOPL
AM

354   83 354  7003 14   7 14  339

b. ·çmesular· ve Kanalizasyon ;
·l s·n·rlar· dahilinde toplam 576 köy ve 476 ünite olmak üzere toplam 1052 yerle·im yerinin 

·çmesuyu durumlar· a·a··daki grafiklerde ifade edilmi·tir.

2007 -2011 Stratejik plan döneminde tüm 

yerle·im birimlerinin ·ebekeli içmesuyuna 

kavu·turulmas· öngörülmü·, bu hedefe 

büyük oranda ula··lm··t·r. Bu kapsamda 

2008 Y·l· sonu itibariyle toplam 1052 

yerle·im yerinden 947 adedinde ·ebekeli 

içmesuyu bulunmaktad·r. Kalan 105 

yerle·im biriminin de 65 adedi bo· 

oldu·undan kullan·lmamaktad·r. Hizmet 

alan· kapsam·ndaki toplam 433.757 

ki·iden 427.425 vatanda··m·z ·ebekeli içmesuyu hizmetlerinden faydalanmaktad·r.
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