T.C.

VAN İL ÖZEL İDARESİ
KAMU HİZMET STANDARTLARI TABLOSU
	SIRA NO
	HİZMETİN ADI
	BAŞVURUDA İSTENEN BELGELER
	HİZMETİN TAMAMLANMA SÜRESİ

(EN GEÇ)

	1- 
	KİRALAMA
	a)Noter tasdikli imza sirküsü

b)Kanuni İkametgahı

c)Vekaleten ihaleye katılacak istekliler adına vekaletname ve noter tasdikli imza sirküleri

d)Tüzel kişilerde yetki belgesi

e)Geçici teminat

f)İstekli ortak girişim olması halinde şekli ve içeriği ilgili mevzuatlarca belirlenen noter tasdikli ortak girişim beyannamesini

g)İlgili Birimlerde alacakları yer görme belgesini İbraz etmeleri gerekir

f)Diğer Belgeler
	25 gün

	2- 
	SATIŞ
	a)Noter tasdikli imza sirküsü

b)Kanuni İkametgahı

c)Vekaleten ihaleye katılacak istekliler adına vekaletname ve noter tasdikli imza sirküleri

d)Tüzel kişilerde yetki belgesi

e)Geçici teminat

f)İstekli ortak girişim olması halinde şekli ve içeriği ilgili mevzuatlarca belirlenen noter tasdikli ortak girişim beyannamesini

g)İlgili Birimlerde alacakları yer görme belgesini İbraz etmeleri gerekir

f)Diğer Belgeler
	25 gün

	3- 
	Hurda Araç Teslim Alımı (5838 Sayılı Kanunun Geçici 2. Maddesi Kapsamında)
	1- Dilekçe

2- Vergi Dairesi Yazısı

3- Trafik Tescil Kurum Yazısı.

4- Taşıt Motorlu Araç Tescil Belge Fotokopisi.
	1 Gün

	4- 
	İfraz ve Tevhid
	1. İçindekiler belgesi

2.  ifrazı yapan harita mühendisinin yılı içinde oda kayıt belgesi, diploma sureti
3. Başvuru dilekçesi

4. Kadastral durumu (ilgili pafta üzerinde)

5. İfraz durumu

6. Röleve durumu

7. Alan hesabı

8. Beyanname

9. Tapu fotokopisi

10. Değiştirme belgesi

11. Tutanak ( mal sahibinin yetki verdiğine dair tutanak)

12. Meralarda ise Mera komisyon kararı veya valilikçe bir resmi amaç için valilik oluru veya ihale evrak dosyası olacak.
	30 Gün

	5- 
	Yapı İnşaat Ruhsatı
	1) Dilekçe

2) Mal sahibi nüfus cüzdanı fotokopisi

3) Mal T.C. Kimlik No ve telefon

4) İnşaat yeri açık adresi

5) Numarataj

6) Tapu senedi

7) İmar durumu

8) Röperli kroki

9) Harç Bedeli

10) Plankote

11) İstikamet rölevesi

12) Mimari proje (4 nüsha)

13) Betonarme proje (4 nüsha)

14) Statik Hesaplar (4 nüsha)

15) Elektrik projesi (4 nüsha)

16) Telefon projesi (4 nüsha)

17) Sıhhi Tesisat Projesi (4 nüsha)

18) Kalorifer Projesi (4 nüsha)

19) Isı Yalıtım Projesi (4 nüsha)

20) Zemin Etüd Raporu

21) Yapı denetim izin belgesi

22) Yapı bilgi formu

23) Yapı denetim hizmet sözleşmesi

24) Yapı denetim taahhütnamesi

25) Yapı denetim hizmet sözleşmesi 1. taksit

26) Denetçi ve Yrd. Kont. Müh. İkametleri

27) Müteahhit-mal sahibi sözleşmesi ve belgeleri

28) Mimarlar odası durum belgesi

29) İnşaat Müh. oda durum belgesi

30) Elektrik Müh. Oda durum belgesi

31) Makine Müh. Oda durum belgesi
	30 Gün

	6- 
	Hisseli Arazi Satışı
	1- Tapu Kadastro İl Yazısı ve yazı ekinde tapu sureti, Değişiklik belgesi
	15 Gün

	7- 
	İrtifak Hakkı
	1- Tapu Kadastro İl Yazısı ve yazı ekinde tapu sureti,
	30 Gün

	8- 
	Mevzi İmar planı
	1- Başvuru dilekçesi

2- Tapu sahibi ile yapılan tutanak veya sözleşme,

3- Mevzii imar Planı,

4- Jeolojik Etüt Raporu,

5- İl Tarım Müdürlüğü yazısı, (3914 sayılı İmar Kanunu planların hazırlanması ve yürürlüğe konulması başlığı Madde 8’in  c) fıkrasında (Ek: 3/7/2005 - 5403/25 md.) Tarım arazileri, Toprak Koruma ve Arazi Kullanımı Kanununda belirtilen izinler alınmadan tarımsal amaç dışında kullanılmak üzere plânlanamaz.)

6- Karayolları 11. Bölge Müdürlüğü yazısı,

7- İl Sağlık Müdürlüğü yazısı,

8- D.S.İ. XVII. Bölge Müdürlüğü yazısı ( dere ve

9- Kültür ve ve Turizm Müdürlüğü yazısı,

10- TEİAŞ 17. İletim ve İşletme Grup Müdürlüğü yazısı,

11- İl Çevre Orman Müdürlüğü yazısı,

12- Kültür ve Tabiat Varlıklarını Koruma Kurulu,

13-  Bayındırlık ve İskan Müdürlüğü yazısı (Kıyı Kenar çizgisi gerekiyorsa)

14-  Kadastro Müdürlüğü’nden onaylı Kadastro çapı,

15-  Sayısal değerleri içeren CD. sulama için
	90 Gün

	9- 
	İmar Planı İle ilgili Değişiklik Talepleri
	1) Dilekçe
2) Tapu
3) T.C. Kimlik No

4) Plan tadilatının yapıldığı parsele ait imar-inşaat şeklini gösterir imar durumu (son 1 sene içinde alınmış olması gerekiyor)
5) Plan tadilatının etkilediği diğer parsel maliklerinin noter tasdikli muvafakat nameleri
7) Gerekli kurum görüşleri
8) Plan tadilatı gerekçeli rapor
9) Plan tadilatı örneği (Teklif plan)
	90 Gün

	10- 
	Yapı kullanma Belgesi
	1- Dilekçe,

2- Tapu Örneği,

3- Yapı ruhsat Örneği (5 yılı geçmemiş olması)

4- Vergi dairesi ilişki kesme belgesi,

5- SSK ilişiksiz belgesi

6- Yapı Denetim iskan rapor dosyası ile

7- Mimar proje müellifinin TC kimlik numarası
	30 gün

	11- 
	Hâlihazır Harita onayı
	1- Tapu sureti,

2- Tapu sahibi ile yapılan sözleşme,

3- Teknik rapor,

4- Kotlu koordine özet çizelgesi,

5- Kutupsal alım çizelgesi,

6- Kadastro ya da ilgili kuruluşlardan tescilli poligon Röper çizelgesi,

7- Kadastro Müdürlüğünden onaylı kadastro çapı,

8- Arazi krokisi,

9- 2 adet ya da 2 Tkm. Polyester pafta,

10- Sayısal değerleri içeren Cd.
	15 gün

	12- 
	İçmesuyu (Plan-Proje)
	Dilekçe
	5 gün

	13- 
	Kanalizasyon(Plan-Proje)
	Dilekçe
	20 gün

	14- 
	Sulama (Plan-Proje)
	Dilekçe
	4–6 ay

	15- 
	Köy Gelişme Alanı (Plan-Proje)
	Dilekçe
	4–6 ay

	16- 
	Laboratuar (Plan-Proje)
	Toprak tahlili için, Çiftçi Kayıt Formu
	Su Tahlili 1 gün

Toprak Tahlili 3 gün

	17- 
	İş Yeri Açma ve Çalışma Ruhsatı Verilmesi
( I.Sınıf Gayrisıhhi Müessese Ruhsatı Verilmesi )
	1- Başvuru Formu
2- Şahıs ise nüfus cüzdanı sureti, şirket ise ticaret sicil gazeteci, imza sirküleri ve oda kayıt belgesi, tapu fotokopisi, kiracı ise kira kontratosu
3- Sağlık koruma bandının işaretlendiği imarca tasdikli vaziyet planı
4- Çevre kirlenmesini önlemek amacıyla alınacak tedbirlere ait, kirleticilerin nitelik ve niceliğine göre hazırlanmış proje ve açıklama raporları
5- Şehir şebeke suyu bulunmayan yerlerde içme ve kullanma suyunun hangi kaynaktan sağlandığı ile suyun bakteriyolojik ve kimyasal analiz raporu
6- ÇED olumlu belgesi veya "ÇED gerekli değildir" belgesi
7- Yangın ve patlamalar için gerekli önlemlerin alındığına dair itfaiye raporu
8- Sorumlu müdür sözleşmesi
9- Emisyon izni
10- Deşarj izni
11- Geçiş yolu izin belgesi
12-  İşletme Belgesi ( Çalışma ve Sosyal Güvenlik Bakanlığından alınacak )
13- Yapı kullanma izin belgesi
14- Tabip sözleşmesi ( Devamlı olarak en az 50 işçi çalıştıran işyerleri için ) 
15- Tehlikeli atıklarla ilgili lisansa tabi ise belgesi
16- Açılma İzin Raporu
	Bütün Belgeleri

Tamamladıktan

Sonra 10 (on) gün

İçinde verilir.

	18- 
	İş Yeri Açma ve Çalışma Ruhsatı Verilmesi
( 2.ve 3. Sınıf Gayrisıhhi Müessese  Ruhsatı Verilmesi )
	1- Başvuru formu
2- Şahıs ise nüfus cüzdanı sureti,şirket ise ticaret sicil gazetesi,imza sirküleri ve  oda kayıt belgesi,tapu fotokopisi, kiracı ise kira kontrat’osu
3- İşletmenin yerini gösteren Bayındırlıktan tasdikli vaziyet planı  
4- Çevre kirlenmesini önlemek amacıyla alınacak tedbirlere ait, kirleticilerin nitelik ve niceliğine göre hazırlanmış proje ve açıklama raporları
5- Şehir şebeke suyu bulunmayan yerlerde içme ve kullanma suyunun hangi kaynaktan sağlandığı ile suyun bakteriyolojik ve kimyasal analiz raporu 
6- ÇED olumlu belgesi veya ÇED gerekli değildir belgesi
7- Yangın ve patlamalar için gerekli önlemlerin alındığına dair itfaiye raporu
8- Sorumlu müdür sözleşmesi
9- Emisyon İzni  
10- Geçiş Yolu izin belgesi 
11- Deşarj İzni  
12- İşletme Belgesi (Çalışma ve Sosyal Güvenlik Bakanlığından   alınacak)
13- Yapı kullanma izin Belgesi
14- Tabip sözleşmesi (Devamlı olarak en az 50 işçi çalıştıran işyerleri için) 
15- Tehlikeli atıklarla ilgili lisansa tabi ise belgesi
	Bütün Belgeleri

Tamamladıktan

Sonra 10 (on) gün

İçinde verilir.

	19- 
	İş Yeri Açma ve Çalışma Ruhsatı Verilmesi
(Akaryakıt ve LPG İstasyonu Ruhsatı Verilmesi )
	1- Başvuru beyan formu
2- Şahıs ise nüfus cüzdanı sureti, şirket ise şirket sözleşmesi ve imza sirküleri
3- Tapu senedi, kiracı ise kira sözleşmesi
4- Tesisin bulunduğu yeri gösteren onaylı plan (sağlık koruma bandı mesafeleri işlenmiş)
5- Çevre kirlenmesini önleyici tedbirler hakkında proje ve açıklama raporu
6- Şehir şebeke suyu bulunmayan yerlerde içme ve kullanma suyunun hangi kaynaktan sağlandığı ile suyun bakteriyolojik ve kimyasal analiz raporları
7- Bayilik sözleşmesi
8- İtfaiye raporu (İlgili belediyeden)
9- İşletme belgesi (Çalışma ve Sosyal Güvenlik Bakanlığından)
10- Geçiş yolu izin belgesi (Karayolları veya Alt Yapı Daire Başkanlığından)
11- Deşarj izni (araç yıkaması olanlar için)
12- Emisyon izin belgesi  (İl Çevre ve Orman Müdürlüğünden)
13- Yapı kullanma izin belgesi
14- Güvenlik açısından uygunluk belgesi (jandarma)
	Bütün Belgeleri

Tamamladıktan

Sonra 10 (on) gün

İçinde verilir.

	20- 
	İş Yeri Açma ve Çalışma Ruhsatı Verilmesi
( Madencilik Faaliyetleri için Gayrisıhhi Müessese Ruhsatı Verilmesi )
	1- Başvuru beyan formu
2- Gerçek ve veya tüzel kişilik evrakları
3- Vaziyet planı
4- Maden ruhsatı
5- MİGEM tetkik heyet raporu
6- ÇED
7- Birinci sınıf GS Müesseseler için sağlık koruma bandı işaretli faaliyet gösterir harita
8- Yangın ve patlatmalar için gerekli önlemlerin alınacağına dair taahütmame
9- Sorumlu müdür sözleşmesi (1. sınıf için )
10- Gerekiyorsa emisyon izni
11- Gerekiyorsa deşarj izni
12- İşletme belgesi (Çalışma ve Sosyal Güvenlik Bakanlığından)
13- Geçiş yolu izin belgesi
	Bütün Belgeleri

Tamamladıktan

Sonra 7(yedi) gün

İçinde verilir.

	21- 
	Sıhhi Müesseselere Ruhsat Verilmesi
	1- Başvuru beyan formu
2- İkametgah
3- Gerçek ve/veya Tüzel Kişiliğe Ait Evraklar
4- Vaziyet planı veya kroki
5- Oda kayıt belgesi
6- Kat Mülkiyeti Kanununa tabi ise alınması gereken izin belgesi
7- Özel yapı şeklini gerektiren işyeri ise izin belgesi
8- Ustalık belgesi
9- İtfaiye raporu gerektiren işyeri ise itfaiye raporu
	Bütün Belgeleri

Tamamladıktan

Aynı Gün İçinde

Verilir.

	22- 
	Umuma Açık Eğlence ve İstirahat Yerleri Ruhsatlarının Verilmesi
	1- Başvuru beyan formu
2- İkametgah
3- Gerçek ve/veya Tüzel Kişiliğe Ait Evraklar
4- Vaziyet planı veya kroki
5- Oda kayıt belgesi
6- Kat mülkiyeti Kanununa tabi ise alınması gereken izin belgesi
7- Özel yapı şeklini gerektiren işyeri ise izin belgesi
8- Ustalık belgesi
9- İtfaiye raporu gerektiren işyeri ise itfaiye raporu
10-  Gerekirse Mesul Müdür Sözleşmesi
	Bütün Belgeleri

Tamamladıktan

Sonra 7(yedi) gün

İçinde verilir.

	23- 
	Yer Seçimi ve Tesis Kurma İzni
	1- Başvuru formu
2- Şahıs ise nüfus cüzdanı sureti, şirket ise ticaret sicil gazetesi, imza sirküleri ve  oda kayıt belgesi,tapu fotokopisi, kiracı ise kira kontrat’osu
3- İşletmenin kurulacağı yeri gösteren  plan örneği  
4- Çevre kirlenmesini önlemek amacıyla alınacak tedbirlere ait, kirleticilerin nitelik ve niceliğine göre hazırlanmış proje ve açıklama raporları
5- Şehir şebeke suyu bulunmayan yerlerde içme ve kullanma suyunun hangi kaynaktan sağlandığı ile suyun bakteriyolojik ve kimyasal analiz raporu 
6- ÇED olumu belgesi veya "ÇED gerekli değildir" belgesi
	Bütün Belgeleri

Tamamladıktan

Aynı Gün İçinde

Verilir.

	24- 
	I (a) Grubu Maden İşletme Ruhsatı
	1- Müracaat formu, 
2- Harita, 
3- Mülkiyet durum belgesi,
4- Adres bildirim taahhütnamesi
	Bütün Belgeleri

Tamamladıktan

Sonra 15 (on beş)

İçinde verilir.

	25- 
	Kamu kurum ve kuruluşlarının yapacakları yol, köprü, gölet, liman, baraj gibi projelerin inşasında kullanılacak yapı ve inşaat hammaddeleri üretim izini verilmesi
	1- Talep yazısı, 
2- Kamu Kurum  ve Kuruluşlarının yapı hammaddesi talep formu
	Bütün Belgeleri

Tamamladıktan

Sonra 15 (on beş)

İçinde verilir.

	26- 
	Jeotermal Kaynak ve Doğal Mineralli Su Ruhsatı
	1- 1/25000 ölçekli pafta  ve koordinatlar
2- Arama Projesi
3- Başvuru beyan formu
4- Gerçek ve/veya tüzel kişiliğe ilişkin evraklar
 (Adres, TC kimlik no, Vergi Dairesi ve No- Banka adı ve hesap no- tel-faks)
	Arama ve İşletme

Ruhsatları Başvuru

Ve Gerekli Belge-r

Ler  tamamladıktan

Sonra 15 (on beş)

İçinde verilr.

	27- 
	Gönüllü Katılımı
	Fotoğraf, Nüfus Cüzdan fotokopisi, Dilekçe
	5 Gün

	28- 
	Gemi Tahsis ve Kiralama
	Dilekçe, Resmi Yazı
	1 Gün

	29- 
	Genel Evrak
	Resmi Yazı, Dilekçe
	1 Gün

	30- 
	Doğrudan Temin
	Yaklaşık Maliyet –Talep -Teklif
	5 gün

	31- 
	Açık İhale 4734
	Oda Kayıt-Yetki Belgesi İmza sürgüsü geçici teminat  - kesin teminat
	Mevzuatında öngörülen süreler

	32- 
	Pazarlık 4734
	Oda Kayıt Yetki Belgesi sürgüsü
Teminat Bedeli  geçici teminat ve kesin teminat
	Mevzuatında öngörülen süreler

	33- 
	Yazışma (ihale)
	Kamu
	1 gün

	34- 
	Gölet, Yerüstü, Yeraltı, Sulama ve Havza ıslahı yapım işlerinin uygulanması
	Dilekçe
	7 Ay 12 Gün

	35- 
	Gölet ve sulama tesislerinin bakım,onarım,limit proje uygulamaları
	Dilekçe
	7 Ay 12 Gün

	36- 
	Gölet ve sulama tesisleri kooperatif ve DSİ ile protokollü yapılan YAS yapım işlerinin uygulanması
	Dilekçe
	7 Ay 12 Gün

	37- 
	Toprağın Erozyon önlemleri ve ağaçlandırma çalışmaları
	Dilekçe
	7 Ay 12 Gün

	38- 
	Arazi Toplulaştırma, Drenaj,Toprak Islahı yapım işleri
	Dilekçe
	7 Ay 12 Gün

	39- 
	Bilgi Edinme
	1- Dilekçe veya e-posta başvurusu
	15 işgünü

	40- 
	Hakediş
	1-Proje (Yapım İşlerinde Aranacak)

2-Yaklaşık Maliyet Dayanak Belgeleri

3- Yaklaşık Maliyet icmal tablosu

4- İhale Onay belgesi

5-KİK

6-İhale Komisyon Onayı

7-İhale İlan Metni

8-İlan Yazıları

9-KİK ilanı

10-Mahalli Gazete İlanı (2 Farklı gazete KİK varsa 1 gazete)

11-Tip İdare Şartname (her Sayfa imzalı kaşeli onaylı)

12-Teknik şartname

13-Genel Şartname

14-Dokümanı satın Alanlara ilişkin Form

15-İhale Komisyonunca teslim alındığına dair tutanak

16-Uygun olmayan zarflara ilişkin form

17-Teklif zarfı Açma ve belge kontrol tutanağı

18-Teklif mektupları

19-Değerlendirme Sonucu Tutanağı

20-İhale Komisyonu karar Tutanağı

21-Yasaklı teyit belgesi

22-Kesinleşen ihale karar Bildirimi

23-Sözleşmeye davet yazısı

24-Karar Pulu (%4,5 Karar Pulu (İlköğretim Muaf)

25-Teminat Mektubu (katı)

26-K.İ:K.Payı  (132.000.00TL  Üzeri yapım işleri için)

27Tip Sözleşme (Her Sayfası İdarece İmzalı  onaylı kaşe veya Mühür )
	3 gün

	41- 
	Geçici Teminat
	1-Banka teslimatı
	

	42- 
	Geçici teminat İade
	1-Banka Teslimatı

2-Banka Dekontu
	

	43- 
	Kesin teminat
	1-Resmi yazı

2-Banka teyit Yazısı

3-Banka teminat Mektubu
	

	44- 
	Kesin Teminat İade
	1-Resmi Yazı

2-Geçici Kabul

3-SSK Borcu yoktur Yazısı (Soğuk Damgalı )

4-Vergi Borcu Yoktur Yazısı
	

	45- 
	İcra Kaydı
	1-resmi Yazı

2-İcra Bildirimi
	

	46- 
	Yüklenicilerin vergi ssk borcları
	1-Resmi Yazı

2-Bildirim
	

	47- 
	Şartname Bedeli
	Başvuru
	10 Dakika

	48- 
	Lojman Kiraları
	Üst Yazı
	Otomatik Ödeme

	49- 
	Geri Dönüşüm
	Mey.Ser.Ar.Ala Bal. Projeleri Taksit Ödeme belgesi
	10 Dakika

	50- 
	Ecrimisil Bedeli
	Sözleşme
	10 Dakika

	51- 
	Ruhsat harçları
	Ocak Ruhsatı
	10 Dakika

	52- 
	Okul Kantinleri
	Sözleşme
	10 Dakika

	53- 
	Dükkân kiraları
	Sözleşme
	10 Dakika

	54- 
	Satış (Emlak)
	Onay, Şartname, Yaklaşık bedel

Kararı, Meclis Kararı
	Meclis kararının alınmasına müteakip en geç 12 gün içinde işleme başlanır.

	55- 
	Tahsis (Emlak)
	Meclis kararı
	Meclis kararının alınmasına müteakip en geç 12 gün içinde işleme başlanır.

	56- 
	Hibe (Emlak)
	Meclis kararı
	Meclis kararının alınmasına müteakip en geç 12 gün içinde işleme başlanır.

	57- 
	Trampa (Emlak)
	Encümen kararı
	Meclis kararının alınmasına müteakip en geç 12 gün içinde işleme başlanır.

	58- 
	Ecrimisil (Emlak)
	Encümen kararı
	Meclis kararının alınmasına müteakip en geç 12 gün içinde işleme başlanır.

	59- 
	Devir (Emlak)
	Meclis kararı
	Meclis kararının alınmasına müteakip en geç 12 gün içinde işleme başlanır.

	60- 
	Terk (Emlak)
	
	Meclis kararının alınmasına müteakip en geç 12 gün içinde işleme başlanır.

	61- 
	İntifa Hk (Emlak)
	Meclis kararı
	Meclis kararının alınmasına müteakip en geç 12 gün içinde işleme başlanır.

	62- 
	Satınalma (Emlak)
	Meclis kararı
	Meclis kararının alınmasına müteakip en geç 12 gün içinde işleme başlanır.

	63- 
	Kamulaştırma (Emlak)
	Encümen kararı
	Meclis kararının alınmasına müteakip en geç 12 gün içinde işleme başlanır.

	64- 
	Kiralama (Emlak)
	Onay, Şartname, Yaklaşık bedel kararı, Meclis kararı
	Meclis kararının alınmasına müteakip en geç 12 gün içinde işleme başlanır.

	65- 
	Sondaj Kuyu Açılımı İşi
	Talep (Kaymakamlık veya Köy Muhtarı Müracaatı)
Muhtar T.C. Kimlik No ve irtibat Telefonu
	20 gün.

	66- 
	İçmesuyu Şebekeli Tesis Yapımı
	İş programı
	120 gün.

	67- 
	Kanalizasyon Yapımı
	İş Programı
	180 gün

	68- 
	İçmesuyu Tesis Geliştirme
	İş programı
	90 gün.

	69- 
	İçmesuyu Bakım Onarım
	Köy Muhtarı Başvurusu
Muhtar T.C. Kimlik No ve irtibat Telefonu
	20 gün.

	70- 
	Sel Baskınlarıyla Mücadele
	
	20 gün

	71- 
	İçmesuyu ENH Yapım İşi
	İş programı
	30 gün.

	72- 
	ENH Yenileme
	İş programı
	20 gün

	73- 
	Motopomp Montaj
	Talep
	5 gün.

	74- 
	Motopomp Bakım, Onarım
	Köy Muhtarı Başvurusu

Muhtar T.C. Kimlik No ve irtibat Telefonu
	3 gün

	75- 
	Hukuki ve İstişari Görüşler
	
	1-7 gün

	76- 
	Dava ve İcra Dosyaları
	Konuya ilişkin belge ve dayanağı, mevzuat
	1-60 gün

	77- 
	Yol Talebi
	Dilekçe
	1-15 gün

	78- 
	Menfez Talebi
	Dilekçe
	1-15 gün

	79- 
	Büz Talebi
	Dilekçe
	1-15 gün

	80- 
	Köprü Talebi
	Dilekçe
	1-15 gün

	81- 
	Stablize Talebi
	Dilekçe
	1-15 gün

	82- 
	Asfalt Talebi
	Dilekçe
	1-15 gün

	83- 
	Karla Mücadele
	Telefon
	1-5 saat

	84- 
	Sel Baskını
	Dilekçe-Telefon
	1 gün

	85- 
	Yol Tesviye Talebi
	Dilekçe
	1-15 gün


Başvuru esnasında yukarıda belirtilen belgelerin dışında belge istenmesi, eksiksiz belge ile başvuru yapılmasına rağmen hizmetin belirtilen sürede tamamlanmaması veya yukarıdaki tabloda bazı hizmetlerin bulunmadığının tespiti durumunda ilk müracaat yerine ya da ikinci müracaat yerine başvurunuz.

	Hizmet sıra No         : 1, 2.
İlk Müracaat Yeri
: Encümen Müdürlüğü
İsim

: Hüseyin SOYALP
Unvan

: Encümen Müdürü
Adres

: Van İl Özel İdaresi A Kampüsü
Tel.

: 2160658 / 301
Faks

: 2142446

e-posta

: huseyin.soyalp@icisleri.gov.tr 
	İkinci Müracaat Yeri
: Genel Sekreterlik

İsim

: Ramazan GÖKDEMİR

Unvan

: Genel Sekreter Yardımcısı

Adres

: Van İl Özel İdaresi AKampüsü (Migros Yanı)

Tel.

: 2151562

Faks

: 2144112

e-posta

: ramazan.gokdemir@icisleri.gov.tr

	Hizmet sıra No         : 3.
İlk Müracaat Yeri
: İşletme Müdürlüğü

İsim

: Necati YERTÜRK

Unvan

: İşletme Müdürü

Adres

: Van İl Özel İdaresi B Kampüsü

Tel.

: 2171662-2171663-2171664 / 380

Faks

: 2171629

e-posta

: necati.yerturk@icisleri.gov.tr 
	İkinci Müracaat Yeri
: Genel Sekreterlik

İsim

: İzzettin POLAT

Unvan

: Genel Sekreter Yardımcısı

Adres

: Van İl Özel İdaresi B Kampüsü 

Tel.

: 2171662-2171663-2171664 / 353

Faks

: 2171629

e-posta

: izzettin.polat@icisleri.gov.tr

	Hizmet sıra No         : 4,5,6,7,8,9,10,11.
İlk Müracaat Yeri
: İmar ve Kentsel İyileştirme Müdürlüğü

İsim

: Abdullah POLAT

Unvan

: İmar ve Kentsel İyileştirme Müdürü

Adres

: Van İl Özel İdaresi B Kampüsü

Tel.

: 2171662-2171663-2171664 / 410
Faks

: 2171629

e-posta

: abdullah.polat@icisleri.gov.tr 
	İkinci Müracaat Yeri
: Genel Sekreterlik

İsim

: İzzettin POLAT

Unvan

: Genel Sekreter Yardımcısı

Adres

: Van İl Özel İdaresi B Kampüsü 

Tel.

: 2171662-2171663-2171664 / 353

Faks

: 2171629

e-posta

: izzettin.polat@icisleri.gov.tr

	Hizmet sıra No         : 12,13,14,15,16.
İlk Müracaat Yeri
: Plan ve Proje Müdürlüğü

İsim

: Ömer Fikret ŞAHİN

Unvan

: Plan ve Proje Müdürü

Adres

: Van İl Özel İdaresi B Kampüsü

Tel.

: 2171662-2171663-2171664 / 410
Faks

: 2171629

e-posta

: o.fikret.sahin1@icisleri.gov.tr 
	İkinci Müracaat Yeri
: Genel Sekreterlik

İsim

: İzzettin POLAT

Unvan

: Genel Sekreter Yardımcısı

Adres

: Van İl Özel İdaresi B Kampüsü 

Tel.

: 2171662-2171663-2171664 / 353

Faks

: 2171629

e-posta

: izzettin.polat@icisleri.gov.tr

	Hizmet sıra No         : 17,18,19,20,21,22,23,24,25,26.
İlk Müracaat Yeri
: Ruhsat ve Denetim Müdürlüğü

İsim

: Metin ÖZASLANER
Unvan

: Ruhsat ve Denetim Müdürü

Adres

: Van İl Özel İdaresi A Kampüsü

Tel.

: 2160658 / 234
Faks

: 2142446

e-posta

: metin.ozaslaner@icisleri.gov.tr 
	İkinci Müracaat Yeri
: Genel Sekreterlik

İsim

: Ramazan GÖKDEMİR

Unvan

: Genel Sekreter Yardımcısı

Adres

: Van İl Özel İdaresi AKampüsü (Migros Yanı)

Tel.

: 2151562

Faks

: 2144112

e-posta

: ramazan.gokdemir@icisleri.gov.tr

	Hizmet sıra No         : 27,28,29.
İlk Müracaat Yeri
: Yazı İşleri Müdürlüğü

İsim

: Seval TUĞRUL
Unvan

: Yazı İşleri Müdürü

Adres

: Van İl Özel İdaresi A Kampüsü

Tel.

: 2160658 / 301

Faks

: 2142446

e-posta

: seval.tugrul@icisleri.gov.tr 
	İkinci Müracaat Yeri
: Genel Sekreterlik

İsim

: Ramazan GÖKDEMİR

Unvan

: Genel Sekreter Yardımcısı

Adres

: Van İl Özel İdaresi AKampüsü (Migros Yanı)

Tel.

: 2151562

Faks

: 2144112

e-posta

: ramazan.gokdemir@icisleri.gov.tr

	Hizmet sıra No         : 30,31,32,33.
İlk Müracaat Yeri
: Destek Hizmetleri Müdürlüğü

İsim

: Nihat ARPA
Unvan

: Destek Hizmetleri Müdürü

Adres

: Van İl Özel İdaresi A Kampüsü

Tel.

: 2160658 / 215
Faks

: 2142446

e-posta

: nihat.arpa@icisleri.gov.tr 
	İkinci Müracaat Yeri
: Genel Sekreterlik

İsim

: Ramazan GÖKDEMİR

Unvan

: Genel Sekreter Yardımcısı

Adres

: Van İl Özel İdaresi AKampüsü (Migros Yanı)

Tel.

: 2151562

Faks

: 2144112

e-posta

: ramazan.gokdemir@icisleri.gov.tr

	Hizmet sıra No         : 34,35,36,37,38.
İlk Müracaat Yeri
: Tarımsal Hizmetler Müdürlüğü

İsim

: Yusuf SEVMİŞ

Unvan

: Tarımsal Hizmetler Müdürü

Adres

: Van İl Özel İdaresi B Kampüsü

Tel.

: 2171662-2171663-2171664 / 370
Faks

: 2171629

e-posta

: yusuf.sevmis@icisleri.gov.tr  
	İkinci Müracaat Yeri
: Genel Sekreterlik

İsim

: İzzettin POLAT

Unvan

: Genel Sekreter Yardımcısı

Adres

: Van İl Özel İdaresi B Kampüsü 

Tel.

: 2171662-2171663-2171664 / 353

Faks

: 2171629

e-posta

: izzettin.polat@icisleri.gov.tr

	Hizmet sıra No         : 39.
İlk Müracaat Yeri
: Bilgi İşlem Müdürlüğü

İsim

: Mustafa TORAMAN

Unvan

: Bilgi İşlem Müdürü V.

Adres

: Van İl Özel İdaresi A Kampüsü

Tel.

: 2160658 / 265

Faks

: 2142446

e-posta

: mustafa.toraman@icisleri.gov.tr 
	İkinci Müracaat Yeri
: Genel Sekreterlik

İsim

: Ramazan GÖKDEMİR

Unvan

: Genel Sekreter Yardımcısı

Adres

: Van İl Özel İdaresi AKampüsü (Migros Yanı)

Tel.

: 2151562

Faks

: 2144112

e-posta

: ramazan.gokdemir@icisleri.gov.tr

	Hizmet sıra No         : 40,41,42,43,44,45,46,47,48,49,50,51,52,53.
İlk Müracaat Yeri
: Strateji Geliştirme Müdürlüğü

İsim

: İslam BAYRAM

Unvan

: Strateji Geliştirme Müdürü 

Adres

: Van İl Özel İdaresi A Kampüsü

Tel.

: 2160658 / 260

Faks

: 2142446

e-posta

: islam.bayram@icisleri.gov.tr 
	İkinci Müracaat Yeri
: Genel Sekreterlik

İsim

: Ramazan GÖKDEMİR

Unvan

: Genel Sekreter Yardımcısı

Adres

: Van İl Özel İdaresi AKampüsü (Migros Yanı)

Tel.

: 2151562

Faks

: 2144112

e-posta

: ramazan.gokdemir@icisleri.gov.tr

	Hizmet sıra No         : 54,55,56,57,58,59,60,61,62,63,64.
İlk Müracaat Yeri
: Emlak ve İstimlak Müdürlüğü

İsim

: Necati DİCLE

Unvan

: Emlak ve İstimlak Müdürü

Adres

: Van İl Özel İdaresi A Kampüsü

Tel.

: 2160658 / 246

Faks

: 2142446

e-posta

: necati.dicle@icisleri.gov.tr 
	İkinci Müracaat Yeri
: Genel Sekreterlik

İsim

: Ramazan GÖKDEMİR

Unvan

: Genel Sekreter Yardımcısı

Adres

: Van İl Özel İdaresi AKampüsü (Migros Yanı)

Tel.

: 2151562

Faks

: 2144112

e-posta

: ramazan.gokdemir@icisleri.gov.tr

	Hizmet sıra No         : 65,66,67,68,69,70,71,72,73,74.
İlk Müracaat Yeri
: Su ve Kanal Hiz. Müdürlüğü

İsim

: Ahmet Tekin FURAN
Unvan

: Su ve Kanal Hizmetleri Müdürü

Adres

: Van İl Özel İdaresi B Kampüsü

Tel.

: 2171662-2171663-2171664 / 430

Faks

: 2171629

e-posta

: a.tekin.furan@icisleri.gov.tr  
	İkinci Müracaat Yeri
: Genel Sekreterlik

İsim

: İzzettin POLAT

Unvan

: Genel Sekreter Yardımcısı

Adres

: Van İl Özel İdaresi B Kampüsü 

Tel.

: 2171662-2171663-2171664 / 353

Faks

: 2171629

e-posta

: izzettin.polat@icisleri.gov.tr

	Hizmet sıra No         : 75,76.
İlk Müracaat Yeri
: Hukuk Müşavirliği

İsim

: M.Reşit GÖREN

Unvan

: Hukuk Müşaviri V.

Adres

: Van İl Özel İdaresi B Kampüsü

Tel.

: 2171662-2171663-2171664 / 450

Faks

: 2171629

e-posta

: m.resit.goren@icisleri.gov.tr  
	İkinci Müracaat Yeri
: Genel Sekreterlik

İsim

: Ramazan GÖKDEMİR

Unvan

: Genel Sekreter Yardımcısı

Adres

: Van İl Özel İdaresi AKampüsü (Migros Yanı)

Tel.

: 2151562

Faks

: 2144112

e-posta

: ramazan.gokdemir@icisleri.gov.tr

	Hizmet sıra No         : 77,78,79,80,81,82,83,84,85.
İlk Müracaat Yeri
: Yol ve Ulaşım Hiz. Müdürlüğü

İsim

: Mehmet CÜREOĞLU
Unvan

: Yol ve Ulaşım Hiz. Müdürü
Adres

: Van İl Özel İdaresi B Kampüsü

Tel.

: 2171662-2171663-2171664 / 360

Faks

: 2171629

e-posta

: mehmet.cureoglu@icisleri.gov.tr  
	İkinci Müracaat Yeri
: Genel Sekreterlik

İsim

: İzzettin POLAT

Unvan

: Genel Sekreter Yardımcısı

Adres

: Van İl Özel İdaresi B Kampüsü 

Tel.

: 2171662-2171663-2171664 / 353

Faks

: 2171629

e-posta

: izzettin.polat@icisleri.gov.tr


