PERFORMANS DEGERLENDIRME OLCUTLERI

1. AMAC

‘Performans’ en basit anlamiyla verimliligin Olgiilmesidir. Bu 6lgme kurum igin
yapilirsa ‘Kurumsal Performans’, c¢alisanlara yonelik yapilirsa ‘personel performans
degerlendirmesi’ amaci tasir ve Idarelerin personel politikasinin etkinligini 6l¢mede yarar
saglar. Bunun yoneticiye oldugu kadar kuruma yansiyan sonuglar1 da olmaktadir.

Calisanlarin  performanslarinin  degerlendirilmesi  ve Olgiilmesinin  amaci1  insan
kaynaklarinin kurumun amaglarina ne Ol¢lide katkida bulundugunun tespit edilmesidir.
Organizasyonda insan kaynaklarinda performans degerlendirme ve 6l¢gmenin amaci;

e Idarede calisan ve c¢alismayan daha dogru bir ifadeyle ¢ok calisan1 az
calisandan ayirmak ve daha verimli ¢alisanlar1 6diillendirmek igin,

e Daha fazla ¢alisma gayreti i¢inde olanlar1 motive etmek icin,

e Kurumda galisanlarin kariyer gelisimi i¢in,

e Bir isten diger bir ise kaydirma isleminin yapilmasi i¢in,

e Gizli kalmig yetenekli personeli belirlemek ve ortaya ¢ikarmak igin,

e Personelin egitim ihtiyacini ve ihtiya¢ konularini belirlemek i¢in,

e insan kaynaklari yonetimi alaninda ‘siirekli gelisme’ felsefesini
kurumsallastirmak i¢in,

e Is zenginlestirme, kopriileme ve eslestirme v.b. calismalarin daha objektif
temellere dayandirilmasi igin,

e Hizmet kalitesini artirmak igin,

e Olgiilebilen hedeflerin takibini saglamak igin,

e (alisanlarin etkinlik ve verimliligini artirmak igin,

e Hesap verilebilmesine ve performans denetimine iliskin ortami hazirlamak
i¢in.

Yukaridaki  agiklamalardan  anlasilacagi  lizere  ¢alisanlarin  performans
degerlendirmesinde motivasyon, ddillendirme, terfi, egitim ihtiyaglarimin tespiti, insan
kaynaklarinin planlanmasinda kullanilmaktadir.

Personelin kisisel basarisi, kisinin kendisi i¢in tanimlanan, 6zelliklerine uygun olan bir
isi kabul edebilecegi sinirlar i¢inde olmalidir. Bu tanima goére basaridan séz edebilmek i¢in
kisinin tanimlanmis bir isle kars1 karsiya kalmasi, bu isin 6zellik yeteneklerine uygun olmast

ve o isin gerceklestirme derecesinin gostergesi olan standardin saptanmis olmasini gerektirir.



Bu standarda ulasma kisinin basarisi olarak diisiiniiliirken, standardin altinda kalmasi
da basarisizligr olacaktir. Bu sonuclarin yoneticiler tarafindan analiz edilmesi de onun
basarisinin degerlendirilmesidir.

Basar1 degerlendirme sonucu elde edilen bilgilerin; yeni personelin aliminda, deneme
stirecindeki personelin denetiminde personel egitimi ve gelistirilmesinde gozetimin
etkinlestirilmesinde, yiikselme ve is degisimlerinde sorunlarin ¢éziimlerini kolaylastiracaktir.

2. ILKELER

Calisanlarin performans degerlendirmesi ve 6l¢iilmesi isleminde uyulmasi gereken ana
ilkeler ;

e Oncelikle dlgiitler objektif ve dlgiilebilir olmalidir.

e Kriterler yapilan isle ilgili olmalidir. Ozel hayata iliskin ayrintili degerlendirmelere

yer verilmemelidir.

e Performans kriterleri ¢alisanlar tarafindan 6nceden bilinmelidir.

e Performans degerlendirme ve oOl¢me formlarinda bir puanlama varsa bu

puanlamanin dagiliminda da objektiflik olmalidir.

e Performans degerlendirme Olgiitleri tespit edilirken ¢alisma sonuglarinin

Ol¢iilmesine 6zen gosterilmelidir.
e Calisanin liderlik ve yoneticilik yetenegi de performans degerlendirme ve
Olgiilmesinde dikkate alinmalidir.

e (alisma gruplar igerisinde uyum ve igbirligi dahilinde ¢alisma durumu da dikkate

alinmalidir.

e Kurum c¢alisanlarimin  performanslarimin  degerlendirilmesinde vatandaslarin

calisanlar hakkindaki sikayetleri de esas alinabilir.
3. DEGERLEYICILERIN EGITIMLERI

Degerleyicilerin degerlendirme sistemi ve amaglari konusunda bilgili olmalar1 ve
konuyu anlamas: ile degerlendirmelerin uyumlu olmas1 gerekir. Degerleyicilerin egitiminden
amagc; yoneticiden kaynaklanan degerleme hatalarini 6nlemek ya da en aza indirmektir.

4. PERSONEL DEGERLENDIRME SiISTEMINDEN BEKLENTILER

. Yoneticilerin Beklentileri; Sistemin iyi kullanilmast yoneticiye olduke¢a yarar
saglar.“Amaglara gore yoOnetim” yaklasimi ile astlarla birlikte hedef belirleyip
performanslarini planlayan, bu hedeflerin gergeklestirilme derecelerinin tartisildigi ve kisinin
degerlendirildigi sistemler, yoneticinin astlarinin idare amagclari dogrultusunda c¢aligmalari

beklentisini gerceklestirir. Bu ayrica amag birligi ilkesinin korunmasi i¢inde yararlidir.
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° Astlarin Beklentileri ;

1. Asta, kendini degerlendirme firsat1 tanimasini ve siirece katkida bulunmasini
saglar.

1. Amir, degerlendirme sonuglarinda astlarla goriis birligine varilabilmelidir.

1il. Ast, yetersiz oldugu ve gelistirilmesi gereken konularda amirinden destek
bekler.

v. Ast, degerlendirme sonucu ile organizasyonun 6diil sistemi arasindaki iliskiyi
acik olarak bilmelidir.

5. PERFORMANS DEGERLEYICILER

PERSONEL 1. Degerlendirme 2. Degerlendirme | 3. Degerlendirme
Amiri Amiri Amiri
Genel Sekreter Vali
Genel Sekreter Genel Sekreter Vali
Yardimecisi
Birim Miidiirii Genel Sekreter Genel Sekreter Vali
Yardimcisi
Biiro Yetkilisi Birim Midiirii Genel Sekreter Genel Sekreter
Yardimcisi
Birim Personeli Biiro Yetkilisi Birim Miidiiri Genel Sekreter
Yardimecisi
Ilge Ozel 1dare Kaymakam Vali
Miidiirt
Ilge Biiro Yetkilisi Ilge Ozel Idare Miidiirii = Kaymakam
Ilge Personeli Biiro Yetkilisi Iige Ozel Idare Kaymakam
Miidiirt

6. SONUC

Personel arasindaki performans farkliliklarinda herhangi bir takdirname, terfi veya
odiil ile sonuglanmadiginda degerlendirme anlamini yitirecektir. Basar1 ile 6diil arasindaki
iliskiy1 adil bir bigimde algilandiginda yiiksek is tatminine sahip olacaktir. Daha verimli

calisilacak, performans diizeyini ve hizmet kalitesini ylikseltebilecektir.
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.SAYFA

PERSONELIN
ADI SOYADI
BiRIMI
UNVANI
I.SAYFA
SIRA NO KONU PUAN | 1.DEGER- 2. DEGER- 3. DEGER- TOPLAM
LENDIRME | LENDIiRME | LENDIiRME
is Tecriibesi 1-5 0,00
Oneri :
Mesaiye uyma 1-4 \0,00
Oneri :
Emirleri yerine getirme 1-5 10,00
Oneri :
Ustlerine ve astlarina karsi
davranisi 1-5 0,00
Oneri :
Saglik durumunun ise
uygunlugu 1-4 0,00
BiRIMI
Zaman kullanimi 1-4 \0,00
Oneri :
Kritik olaylar karsisinda
sogukkanliligi 1-5 0,00

Oneri :




Liderlik

10,00

Oneri :

Aile Sorunlari

0,00

Oneri :

Sayfa Toplami

0,00

PERSONELIN

ADI SOYADI 1 o

BiRIMI

UNVANI

ILSAYFA

SIRA NO

KONU

PUAN

1. DEGER-
LENDIiRME

2. DEGER-
LENDIRME

3. DEGER-
LENDIiRME

TOPLAM

10

Vatandas odakli hizmet
sunma aligkanhgi

1-4

0,00

Oneri :

11

Kaynaklari etkin ve verimli
kullanmasi

1-4

0,00

Oneri :

12

islem sonuclarini takip ve
degerlendirme

1-3

0,00

Oneri :

13

Yaptigi isin Kalitesi ve
belirlenmis standartlara
uygunlugu

1-5

0,00

Oneri :

14

Calisma Programina ve
Stratejik Plana Uygun is
yurutebilmesi

1-4

0,00

Oneri :

15

Grup icerisinde Calisma
Aligkanligi

1-5

0,00

Oneri :

16

Kurumu temsil etme
yeteneqi

1-4

0,00




Oneri :

17 Isbirligi ve uyum icinde
¢alisma 1-4 0,00
Oneri :

18 Gizli bilgiyi saklama 1-3 0,00
Oneri :

19 Isini sevmesi 1-4 0,00
Oneri :

20 Guvenilebilirlik 1-5 0,00
Oneri :

21 Sorumluluk Ustlenme 1-5 0,00
Oneri :

0,00 0,00 0,00 0,00
Sayfa Toplami
PERSONELIN
ADI SOYADI
BiRIiMI
UNVANI
II.SAYFA
SIRANO KONU PUAN | 1.DEGER- 2. DEGER- 3. DEGER- TOPLAM
LENDIRME | LENDIRME | LENDIRME

22 Astlar gelistirme 1-5 0,00
Oneri :

23 Sosyal iligkiler 1-5 0,00
Oneri :

24 is Disiplini ve Ozverili
Calisma aliskanhgi 1-5 0,00
Oneri :

25 Teknolojiyi kullanma 1-5 0,00
Oneri :

26 Bilgi ve beceri duzeyi 1-5 0,00
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Oneri :

27 Makine, takim ve donanimi
koruma 1-4 0,00
Oneri :

28 | Gozetim gereksinimi | 14 | 0,00
Oneri :

29 Farkli islerde calisabilme
yetenegi 1-3 0,00
Oneri :

30 |Hukuk kurallarina Uymasi | 1-4 | 0,00
Oneri :

31 Mevzuati bilme ve
uygulama dizeyi 1-4 0,00
Oneri :

32 Ogrenme ve Kavrama
Yetenegi 1-3 0,00
Oneri :

33 Is sahipleri ile iliskisi | 14 | | 0,00
Oneri :

Sayfa Toplami \ 10,00 0,00 10,00 0,00
IV. SAYFA

Vil



PERSONELIN

ADI SOYADI 1 o
BiRiMi
UNVANI
IV. SAYFA
SIRA NO KONU PUAN | 1.DEGER- 2. DEGER- 3. DEGER- TOPLAM
LENDIRME | LENDIRME | LENDIRME
34 Planlama ve koordinasyon
kabiliyeti 1-4 0,00
Oneri :
35 Kisisel menfaatini
gozetmesi 1-4 0,00
Oneri :
Sayfa Toplami | 0,00 0,00 0,00 0,00
5 ¢ |VERIMLILIK ) Adi Soyadi :
235 |Toplam Puan 110,00 Unvani :
- = -
-2 Verimlilik % 110,00 Imza :
'g g VERIMLILIK ) Adi Soyadi :
235 |Toplam Puan 110,00 Unvani :
- : -
~ 2 (Verimlilik % 110,00 Imza :
5 2 |VERIMLILIK ) Adi Soyad: :
2 '-§ Toplam Puan 110,00 Unvani :
«© 2 Verimlilik % 210,00 imza :
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GENEL
TOPLAM

VERIMLILIK )
Toplam Puan 110,00
Verimlilik % 110,00




